
 

 

خدمات رفاهی دانشگاهسامانه   

 h  r            مرکز فناوری اطلاعات و ارتباطات
 15 ز ا  1 صفحه 

 

 ب

 از طریق سامانه رزرواسیون فردوسی مشهد دانشگاه راهنمای رزرو مراکز رفاهی

 آموزشی  دانشگاه فردوسی مشهد در بهشهر-مجموعه فرهنگیرزرو -1

 دانشگاه فردوسی مشهد کارکنان و اعضای هیات علمیراهنمای رزرو -1-1

دانشگاه به منظور استفاده از ، قرار دادی، پیمانی، رسمی( ) شاغل، بازنشسته، حق التدریس، شرکتیاعضای هیات علمی و کارمندان  

 ذیل اقدام نمایند. و توضیحات خود بر اساس تصاویر طریق پرتال شخصیخدمات مجموعه رفاهی دانشگاه در بهشهر لازم است تا از 

تماس حاصل  (بی مکر مسرکار خان) 05138803040جهت اطلاع از نام کاربری و رمز عبود خود با شماره  موظفی بگیرانو  بازنشستگان-

 نمایند.

 ورود به پرتال شخصی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "پرتال اعضا)پویا( "مراجعه به سایت  دانشگاه فردوسی مشهد و انتخاب گزینه

 

 

 

 

 

 

 ورود نام کاربری و رمز عبور
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https://www.um.ac.ir 
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 مشخصات و نرخنامه مراکز اقامتی 
 

 
 

 

 

 

و برای آشنایی با سامانه رزرواسیون دانشگاه فایل راهنمای ثبت نام را دانلود و مطالعهه مراکز اقامتی ی رزرو قبل از اقدام برا

 نمایید.

 روی این قسمت کلیک نمایید.شرایط، امکانات و نرخنامه مراکز اقامتی  قبل از اقدام برای ثبت نام و به منظور آگاهی از

 

 

 

 

 

 

 رانتخاب مرکز رفاهی مورد نظ  
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آموزشی دانشگاه در بهشهر از این قسمت امکان -مشاهده و مطالعه قوانین و مقررات و نحوه استفاده از مجموعه فرهنگی

 پذیر می باشد.
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ید اطلاعات مربوط به همان قسهمت را مشهاهده می توانهزینه اقامت  ، تصاویر، تجهیزات اتاقبا کلیک بر روی هر یک از 

 نمایید. ضمنا ظرفیت عادی، مازاد و نوع سوئیتها نیز در نگاه اول قابل مشاهده است.
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 ثبت درخواست رزرو از مراکز اقامتی

 

 

 

 

 "جهت رزرو مراکز اقامتی کلیک کنید"کلیک بر روی گزینه 

 

 

 انتخاب مرکز رفاهی مورد نظر

 

 

 رفاهی مورد نظر انتخاب مرکز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و رفتن به مرحله بعد. "قوانین و مقررات را قبول دارم"و زدن تیک قسمت تمام بندهای قوانین و مقررات مطالعه به دقت
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 وارد کردن تاریخ 

می باشد که در سیستم  "آخرین شب اقامتسامانه شبهای اقامت در مجموعه اقامتی بهشهر را محاسبه میکند. لذا خروج روز بعد از گتاریخ -

 ثبت نمیشود.

 

 

 

 

 

 

 

 

  جستجوانتخاب کلمه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و رفتن به مرحله بعد وارد کردن تعداد سوئیت مورد نظر از طریق علامت بعلاوه  
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 اعلام پذیرش عدم تغییر تاریخ و نوع سوئیت

لغو باشد تنها راه تغییر تاریخ،  رزرو نهایی شده. در صورتی که به هیچ عنوان وجود نداردحله بعد با رفتن به مر نوع سوئیتو  تغییر تاریخ**امکان 

حذف باید درخواست را و نوع سوئیت،  درخواست و تمایل به تغییر تاریخخام بودن  می باشد. در صورت پرداخت هزینهو   درخواست و رزرو مجدد

 دام نمایید.اق ایجاد درخواستنسبت به  مجددا نمایید و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

را در فیلدهای تعریف شده وارد نمایید. پس از وارد  همراهانو  خود شخصنام سوئیت را انتخاب کنید سپس مشخصات 

 را انتخاب کنید. ذخیرهکردن مشخصات هر یک از افراد دکمه 

 افراد تخصیص می دهد. و سامانه سوئیت را برای وجود نداردبرای هیچ یک از متقاضیان  حق انتخاب سوئیت**

 .وجود نداردامکان رفتن به مرحله بعد  خود شخص**بدون وارد کردن مشخصات 
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 "پرداخت از طریق درگاه پراخت تجارت"خاب گزینهانت

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وارد کردن اطلاعات عابر بانک و رمز آن و پرداخت آنلاین هزینه

 الزامیست تا پرداخت قطعی شود. "continue"پنجره ای باز میشود که کلیک روی گزینه "پرداخت"روی گزینهپس از کلیک بر -

3-9 

3-10 



 

9 

 

و و جه به حساب دانشگاه  فرآیند ثبت نام نهایی نشدهقطع به یقین  خامدر صورت عدم تغییر وضعیت درخواست و باقی مانده آن  در وضعیت -

امک پرداخت وجه. لذا مجدد نسبت به پرداخت اقدام نمایید و عودت مبلغ کم شده را از بانک مربوطه واریز نشده است. حتی در صورت دریافت پی

 .ساعت پیگیری نمایید 72و در صورت عدم بازگشت وجه بعد از 

 

 

 

 

 

 
 

 کلیک نمایید. "بازگشت به سایت اصلی"بر روی گزینه  
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

مهی توانیهد مشخصهات و "لیست درخواستهای رزرو شهما  "ه اول در قسمتپس از تکمیل درخواست و با مراجعه به صفح

 وضعیت رزرو انجام شده را مشاهده نمایید.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

می توانید تصویر واچر را  "چاپ درخواست "بر روی گزینه  .منوی سه گزینه ای باز می شود  بر روی  با کلیک راست  
 مشاهده نمایید.
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 دریافت نسخه کاغذی واچر
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 واچر در صورت لزوم PDFدریافت فایل 
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 نهایی شدهلغو رزرو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نمایید. کلیک "درخواستلغو  "بر روی گزینه  .منوی سه گزینه ای باز می شود  با کلیک راست بر روی   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نام سوئیت را انتخاب نمائید.
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مشخصات رزرو لغو  "لیست رزروهای لغو شده"در  کلیک نمایید. "ذخیره"را انتخاب و بر روی گزینه هر شب اقامتتاریخ 
 شده و مبلغ برگشتی قابل مشاهده است.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رم فرد مازاد سوئیت را در تاریخ انتخاب تمایل دا"، تیک حذف نماییدرا  فرد مازاد ثبت شده در واچردر صورتی که بخواهید 
 کلیک نمایید. "ذخیره"نام فرد مازاد را انتخاب نمایید و روی گزینه  "انتخاب فرد مازاد"را بزنید. در کادر"شده را حذف کنم
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زینه رزرو لغو تغییر می یابد. ه "لغو درخواست توسط متقاضی"پس از انجام فرآیند لغو درخواست، وضعیت درخواست به 
 شده پس از طی شدن مراحل اداری به حساب متقاضی واریز می گردد.

 
 

 مشاهده سوابق فرآیند رزرو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کلیک نمایید. "سابقه گردش "منوی سه گزینه ای باز می شود. بر روی گزینه   با کلیک راست بر روی 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  مشاهده سابقه تمام فرآیندهای انجام شده
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 ارائه پیشنهادات و انتقادات
  

 
 
 
 
 

 پیشنهادات و انتقادات ، پس از ورود به پرتال شخصی  روی قسمت مربوطه کلیک نمایید.در صورت تمایل به ارائه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مرکز رفاهی مورد نظر را انتخاب نمائید.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

کلیک نمائید. پیام شما  "ذخیره"سپس بر روی گزینه  وارد نمائید.موضوع مورد نظر و متن انتقادی با پیشنهادی خود را 
 مستقیما به دست کارشناس ستاد رفاهی دانشگاه می رسد.
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 دانشگاه فردوسی مشهد در تهراناکز اقامتی های مرسوئیت رزرو-2

 اهم گردیده است.فرطریق پرتال شخصی از  اعضای هیات علمی شاغل در دانشگاه ای*در حال حاضر امکان رزرو سوئیتها بر

 فرآیندهای رزرو همان موارد قید در بالا می باشد.تمامی 

نامه کتبی میسر است و به زودی امکان  از طریق ارسال نامه بهشهرو  خوابگاههای دانشجویی تهرانرزرو  حال حاضر*در 

 رزرو این مجموعه ها از طریق سامانه رزرواسیون فراهم می گردد.

 

 


